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表
面
的
な
利
益
追
求
だ
け
の

セ
ミ
ナ
ー
と
違
い
、
人
間
的

に
心
か
ら
成
長
で
き
る
セ
ミ

ナ
ー
で
し
た
。 

相手と接するにあたり、今まで自分の視点

から考えた行動をとってきたと思

います。今は、考え方、意識がお客

様、相手に完全にシフトし、“どう

したら喜んでいただけるか”“相手

の心に響くか”ということを真剣に

考えるようになったと思います。相

手の事情に合わせて、相手の置かれ

ている状況、心の動きを敏感に感じ

取りながら、感動を与え続けられる

よう頑張りたいと思います。 

最初は「ノウハウとかエッセンスだけを吸

収できればいいかな」というぐらい

の気持ちでしたが、実践を続けるこ

とで自分の胆に落ち、ある程度の形

もでき、少しずつではありますが、

身についてきたと思います。あとは

実践を積み重ねていくのみだと心

に誓い、実践を継続していきたいと

思います。森山先生、半年にわたり

ありがとうございました。そして今

後ともよろしくお願いいたします。
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誰
に
か
か
わ
ら
ず
、
相
手
に

感
動
を
与
え
る
こ
と
が
、
自
分

の
大
き
な
喜
び
に
変
わ
る
と
い

う
こ
と
を
知
り
、
い
ろ
ん
な
人

に
対
し
て
常
に
感
動
を
与
え
続

け
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。 
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「
契
約
や
仕
事
の
こ
と

で
は
な
く
〝
相
手
の
喜
ぶ

こ
と
〞
を
第
一
に
考
え
る

こ
と
が
最
も
大
切
で
あ
る
」

と
思
え
た
と
こ
ろ
。 

考
え
て
み
れ
ば
当
た
り

前
な
の
で
す
が
、
改
め
て
思

い
直
せ
た
と
思
い
ま
す
。 

会
社
は
い
ま
だ
利
益
優

先
な
の
で
、
こ
の
こ
と
を
広

め
て
本
当
の
利
益
に
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。 

コンサルタント 

佐 野 元 洋 氏
感
動
の
世
界
を
重
点
的
に
講
義

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

営
業
方
法
や
ノ
ウ
ハ
ウ
を
教
え

セ
ミ
ナ
ー
は
多
く
あ
る
と
思
い

す
が
、
〝
応
用
の
効
く
〞
〝
ど

仕
事
〞
〝
ど
の
ジ
ャ
ン
ル
〞
に

も
利
用
で
き
る
、
ひ
い
て
は 

人
生
〞
に
ま
で
効
果
の
あ
る
講

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

７
回
あ
っ
と
い
う
間
で
し
た
。

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

今まで営業でお客様に喜んでもらお

うとしてきたことが“つもり”

であったことに気が付きまし

た。今回お客様に喜んでもらう

ための基本を再確認し、また、

その奥深さを改めて痛感しまし

た。もっと、もっと、出会えた

喜びを素直に表現し、感動を分

かち合えるように、日々努力し

ていきたいと思います。 

スキルであったり、答えであったりが

なく、人の心に訴えかけるセミ

ナーでした。受講者自身もそれ

ぞれの感動を受け、今までにな

い面白いセミナーでした。 
親愛なる森山先生、ありがとう

ございました。 

製作所
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今までは、DMを発送することを
行ってきました。しかし、感動セミ

加してからは“お客様を心から思う

させる”ことを意識し、もらって喜

うに時間と手間を惜しまぬよう心掛

するようになりました。 
何事もやる前から「面倒だ」と口

まいがちでしたが、思いを伝えるに

とあきらめないということです。 
今回のセミナーでとても大切なこ

ていたことを思い出さされ、楽しく

ができとても感謝しております。 
ありがとうございました。 

 

 

回を重ねるたびに気づくことが

ありました。ここに至り森山先生

の教えが理解できつつあります。 

相手に喜んでいただくために

考えたり、何かをしたりしている

時間が楽しみに変わりました。 

 

 

森山先生の教えを実践するこ

とで、お客様の信頼を得られ契

約につながっています。 

今までのセミナーではこのよう

な成果がありませんでした。 

ま
し
た
。 
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今までのセミナーは「講

師の方の話を聞いて教え

仕
事
で
も
日
常
生

で
も
今
ま
で
普
通

し
て
き
た
こ
と
に
、

ょ
っ
と
手
を
加
え

だ
け
で
相
手
に
喜

で
も
ら
え
る
こ
と

気
が
付
き
ま
し
た
。

も
ち
ろ
ん
時
間
も

の
分
か
か
っ
て
し

まえ
ちと手とけい

てもらう」というのがほとんど

で、こんなに考え悩んだセ

ミナーは初めてでした。 

初回はとても時間が長

いと思いましたが、２回目

からは楽しくてあっという間

に過ぎていきました。 せうたんかかが

う
の
で
す
が
。 

相
手
に
感
動
を
与

た
り
、
温
か
い
気
持

に
す
る
と
い
う
こ

は
、
ど
う
す
れ
ば
相

が
喜
ん
で
く
れ
る
か

い
う
こ
と
を
ど
れ
だ

考
え
る
か
だ
と
思

ま
す
。 
 
 
感動の６連発は流れ作業ではあり

ません。 
 
 
 
課題があって、評価があることで自

分に不足しているところ、間違ってい

るところがわかる。 
同期の塾生が見本となり、広い視野と

なる。 

事務的に

ナーに参

”“感動

ばれるよ

け、実践

にしてし

は無駄だ

と、忘れ

学ぶこと

森山先生のセミナーに

参加できてよかったです。

出会いに感謝！ 

ありがとうございました。

「
相
手
を
感
動
さ

る
セ
ミ
ナ
ー
」
と
い

の
は
今
ま
で
聞
い

こ
と
も
あ
り
ま
せ

で
し
た
。 

感
動
の
意
味
が
分

る
ま
で
時
間
が
か

っ
た
気
も
し
ま
す

、
良
い
財
産
に
な
り

ダスキン ターミニックス

奈良北店 

西久保明男 所長


